
Whitepaper & Notfall-Checkliste

Klimaanlagenausfall / Überhitzung im Serverraum

INFRASTRUKTUR

✓ Richtig vorbeugen
● Temperatur- und Feuchtigkeitssensoren mit automatischer Alarmierung einsetzen.
● Regelmäßige Wartung der Klimatechnik einplanen.
● Ausreichend Abstand und Luftzirkulation um Serverschränke sicherstellen.
● Nach Möglichkeit redundante Kühlung für kritische Räume einplanen.

■ Im Ernstfall – Schritt für Schritt

Vorfall-Protokoll (bitte ausfüllen)

Datum:  

Uhrzeit:  

Betroffenes System / Gerät:  

Gemeldet durch:  

Gemeldet an (IT-Verantwortlicher):  

■ 1.  Temperatur im Serverraum prüfen, sofern möglich.

■ 2.  Bei kritischer Temperatur: nicht-essenzielle Systeme kontrolliert herunterfahren, um Wärmeentwicklung

zu senken.

■ 3.  Türen zum Serverraum offen lassen, sofern das die Situation nicht verschlimmert (z. B. Staub,

Feuchtigkeit von außen beachten).

■ 4.  IT-Dienstleister und Haustechnik/Klimaservice informieren.

■ 5.  Systeme erst nach Rückkehr zu normaler Temperatur wieder hochfahren.

■ 6.  Vorfall dokumentieren, Ursache der Überhitzung klären.
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