Whitepaper & Notfall-Checkliste
E-Mail an falschen Empfanger verschickt

DATEN

[J Richtig vorbeugen

Autovervollstandigung bei E-Mail-Adressen mit Vorsicht nutzen, insbesondere bei sensiblen Inhalten.
Bei sensiblen Mails: Empfanger vor dem Versand bewusst noch einmal prifen.

Verzogerten Versand (falls verfigbar) nutzen, um Fehler noch zurtickzunehmen.

Sensible Anhange nach Mdglichkeit verschliisselt versenden.

m Im Ernstfall — Schritt fir Schritt

Vorfall-Protokoll (bitte ausfillen)
Datum:
Uhrzeit:
Betroffenes System / Gerat:
Gemeldet durch:

Gemeldet an (IT-Verantwortlicher):

m 1. Falls technisch mdglich: Versand sofort zurtickrufen.

m 2. Empfénger hoflich kontaktieren und um Léschung/Nichtweiterverwendung bitten.

m 3. IT-Abteilung bzw. Datenschutzbeauftragte:n informieren, insbesondere bei personenbezogenen Daten.
m 4. Prifen, ob eine Meldepflicht nach DSGVO besteht.

1 5. Vorfall dokumentieren.

Zalman IT Solutions - zalman-it.de - 24/7 Notfall-Hotline fir Bestandskunden - Diese Checkliste ersetzt keine individuelle Beratung und erhebt
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.



